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ค าน า 
 
               แนวปฏิบตัิการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข(์เร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและเร่ืองร้องเรียนการจดัซ้ือจดัจา้ง) 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล จดัท าขึ้นเพือ่เป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้นรับเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข ์ผา่นศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ทั้งในเร่ืองร้องเรียนทัว่ไปและ
ร้องเรียนดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ตอบสนองนโยบายของรัฐตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ที่ก  าหนดแนวทางปฏิบติัราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยดึ
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของ 
ประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ไม่มีขั้นตอน
ปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจใหท้นัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มีการประเมินผลการใหบ้ริการสม ่าเสมอ ทั้งน้ีการจดัการขอ้ร้องเรียนจนได้
ขอ้ยตุิใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
จ าเป็นตอ้งมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 
                                                                            คณะกรรมการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
                                                                                                         องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 
                 เร่ือง                                                                                                                                            หนิ้ 
ค าน า                 
บทที่ 1 บทน า                                                                                                                                                 
      หลกัการและเหตุผล                                                                                                                                ๑ 
      วตัถุประสงคก์ารจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์                                                 ๑ 
      ขอบเขต 
      กรณีเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป                                                                                                                        ๑-๒ 
      กรณีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง                                                                                               ๒ 
      สถานที่ตั้ง                                                                                                                                                ๒ 
      หนา้ที่ความรับผดิชอบ                                                                                                                             ๓ 
บทที่ 2 ประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการร้องเรียน                                                                                          
      ค  าจ  ากดัความ                                                                                                                                          ๔-๕ 
บทที่ 3 แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์                                                                          ๖ 
บทที่ 4 ขั้นตอนการปฏิบติังาน                                                                                                                       ๗ 
แบบค าร้องทุกข/์ร้องเรียน (ดว้ยตนเอง) (แบบ ๑)                                                                                           ๘ 
แบบค าร้องทุกข/์ร้องเรียน (โทรศพัท)์ (แบบ ๒)                                                                                            ๙ 
แบบแจง้การรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน                                                                                                        ๑๐ 
แบบแจง้ผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน                                                                                  ๑๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑- 
บทที่ 1 
บทน า 

๑. หลักการและเหตุผล 
               ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ไดก้ าหนด 
แนวทางปฏิบตัิราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบติังานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจ 
ใหท้นัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ มีการ
ประเมินผลการใหบ้ริการสม ่าเสมอประกอบกบัส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
ไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครอง โดยทางส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการ
ด าเนินงาน(Integrity Assessment) และดชันีวดัความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  จึงไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เพือ่เป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบตัิงาน 
๒. วัตถุประสงค์การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
               ๒.๑. เพือ่ให้เจา้หนา้ที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานในการรับ 
เร่ืองราวร้องเรียน ร้องทุกข ์หรือขอความช่วยเหลือใหมี้มาตรฐานเดียวกนัและเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
               ๒.๒. เพือ่ใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล มีขั้นตอน/ 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
               ๒.๓. เพือ่สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
               ๒.๔. เพือ่เผยแพร่ใหก้บัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพลทราบ 
กระบวนการ 
               ๒.๕. เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไดมี้การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ระเบียบหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัการขอ้ร้องเรียน 
ที่ก  าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
๓. ขอบเขตแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
               ๓.๑. กรณีเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
                        ๓.๑.๑. สอบถามขอ้มูลเบื้องตน้จากผูข้อรับบริการถึงความประสงคข์องการขอรับบริการ 
                        ๓.๑.๒.ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลของผูข้อรับบริการ เพือ่เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อรับบริการจาก 
ศูนยบ์ริการ 
                       ๓.๑.๓. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคข์องผูข้อรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย ขอ 
อนุมตัิ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแส หรือร้องเรียนเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้ง 



-๒- 
                      ๓.๑.๔. ด าเนินการใหค้  าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรับ
บริการ 
                      ๓.๑.๕. เจา้หนา้ที่ด  าเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงคข์องผูข้อรับบริการกรณีขอ้ร้องเรียนทัว่ไป 
เจา้หนา้ทีผูรั้บผดิชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรับบริการในเร่ืองที่ผูข้อรับบริการตอ้งการทราบเม่ือให้
ค  าปรึกษาเรียบร้อยแลว้เร่ืองที่ขอรับบริการถือวา่ยติุ 
                    - กรณีขออนุมตัิ/อนุญาต เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบจะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรับบริการในเร่ืองที่ผูข้อรับบริการ 
ตอ้งการทราบ และด าเนินการรับเร่ืองดงักล่าวไว ้หวัหนา้ส านกังานปลดั หรือหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ เป็นผู ้
พจิารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วนั 
                   - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแส เจา้หนา้ทีจ่ะใหข้อ้มูลกบัผูข้อรับบริการในเร่ืองที่ผูข้อรับ
บริการตอ้งการทราบ และเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบ จะด าเนินการรับเร่ืองดงักล่าวไวแ้ละหวัหนา้หน่วยงาน เป็นผู ้
พจิารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วนั 
                   - กรณีขออนุมตั/ิอนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแสใหผู้ข้อรับการบริการรอการติดต่อกลบั
หรือสามารถติดตามเร่ืองกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหากไม่ไดรั้บการติดต่อกลบัจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งภายใน ๑๕ 
วนั ใหติ้ดต่อกลบัที่ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล โทรศพัท ์๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖  
               ๓.๒. กรณีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
                        ๓.๒.๑. สอบถามขอ้มูลเบื้องตน้จากผูข้อรับบริการถึงความประสงคข์องการขอรับบริการ 
                        ๓.๒.๒. ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลของผูข้อรับบริการเพือ่เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลของผูข้อรับบริการจาก
เจา้หนา้ที่รับผดิชอบ 
                        ๓.๒.๓. แยกประเภทงานร้องเรียน เร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือจดัจา้ง ใหก้บัผูอ้  านวยการกองคลงั เพือ่เสนอ
เร่ืองใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น พจิารณาความเห็น 
                    - กรณีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัจดัซ้ือจดัจา้ง เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให ้ขอ้มูลกบัผู ้
ขอรับบริการในเร่ืองที่ผูข้อรับบริการตอ้งการทราบเม่ือใหค้  าปรึกษาเรียบร้อยแลว้เร่ืองที่ขอรับบริการถือวา่ยติุ 
                    - กรณีขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแส เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบจะใหข้อ้มูล
กบัผูข้อรับบริการในเร่ืองที่ผูข้อรับบริการตอ้งการทราบ และเจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบจะด าเนินการรับเร่ืองดงักล่าวไว ้
และหวัหนา้หน่วยงาน เป็นผูพ้จิารณาส่งต่อใหก้บัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป ภายใน ๑-๒ วนั 
                   - กรณีขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจง้เบาะแส เร่ืองจดัซ้ือจดัจา้ง ใหผู้ข้อรับการบริการรอการติดต่อกลบัหรือ 
สามารถติดตามเร่ืองกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หากไม่ไดรั้บการติดต่อกลบัจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งภายใน ๑๕ วนั 
ใหติ้ดต่อกลบัที่ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล โทรศพัท ์๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖ 
๔. สถานที่ตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 
             ตั้งอยู ่ณ ที่ท  าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล หมู่ที่ 3 ต  าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จงัหวดั
ราชบุรี 



-๓- 
๕. หนา้ที่ความรับผดิชอบ 
             เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้  าปรึกษารับ เร่ืองปัญหาความ 
ตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๔- 
บทที่ 2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 
ค าจ ากัดความ 
             ผู้รับบริการ หมายถึง ผูท้ี่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทัว่ไป ประกอบดว้ย 
                 ๑.หน่วยงานของรัฐ/เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
                     หน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออยา่งอ่ืน องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องคก์รอิสระ องคก์ารมหาชน หน่วยงานในกากบัของรัฐและ 
หน่วยงานอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั 
                     เจา้หนา้ที่ของรัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งชัว่คราวและผูป้ฏิบติังาน 
ประเภทอ่ืน ไม่วา่จะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งและถูกสัง่ให ้
ปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ 
                 ๒.บุคคล/หน่วยงานอ่ืนที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
                 ๓. ผูใ้หบ้ริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
                 ๔. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประกอบดว้ย 
                      - ผูค้า้กบัหน่วยงานของรัฐ 
                      - ผูมี้สิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจา้หนา้ที่ของรัฐ 
             ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผูท้ี่ไดรั้บผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จาก 
การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/ หมู่บา้นเขตต าบลท่าชุมพล 
            การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจดัการในเร่ือง ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ/ 
ขอ้คิดเห็น/ค  าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอขอ้มูล 
            ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทัว่ไป/ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ที่มาติดต่อยงัศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลท่าชุมพลผา่นช่องทางต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการร้องเรียน/การใหข้อ้เสนอแนะ/การใหข้อ้คิดเห็น/การ
ชมเชย/การร้องขอขอ้มูล 
            ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใชใ้นการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น ติดต่อดว้ยตนเอง 
ร้องเรียนทางโทรศพัท/์ เวบ็ไซต/์ Face Book  
            เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจา้หนา้ที่ผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน 
            ข้อร้องเรียน หมายถึง เร่ืองที่ตอ้งการร้องเรียน แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภท คือ  
                - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป เช่น เร่ืองราวร้องทุกขท์ัว่ไปขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ร้องเรียน/ร้องทุกข ์หรือระบบ
การรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถ ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยา่งชดัเจนหรือมีนยัส าคญัที่เช่ือถือได ้
ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอขอ้มูล การร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพและการ ใหบ้ริการของหน่วยงาน 
                 - การร้องเรียนเก่ียวความไม่โปร่งใสของการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 



-๕- 
             ค าร้องเรียน หมายถึง ค  าหรือขอ้ความที่ผูร้้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 
             การด าเนินการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขท์ี่ไดรั้บผา่นช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
มาเพือ่ทราบ หรือพจิารณาด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามอ านาจหนา้ที่ไดรั้บใหไ้ดรั้บการแกไ้ข หรือบรรเทาความ 
เดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
               การจัดการเร่ืองร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ด  าเนินการในการแกไ้ขปัญหาตามเร่ืองร้องเรียนที่ผา่น
ตามช่องทางการร้องเรียน คือ 
                - ผา่นทางส านกังานปลดั 
                - Banner รับเร่ืองร้องเรียนผา่นหนา้ www.thachumpon.go.th 
                - ร้องเรียนผา่นตู ้/กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร) 
                - ไปรษณียป์กติ (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร) 
                - ยืน่โดยตรง (จดหมาย/บตัรสนเท่ห์/เอกสาร) 
                - ศูนยบ์ริการขอ้มูลภาครัฐเพือ่ประชาชน 
               - โทรศพัท ์๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖ 
               - ข่าวจากส่ือส่ิงพมิพ ์
               - Email ของหน่วยงาน 
               - ร้องเรียนทาง Face book 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
บทที่ 3 

แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                        
 
 
 
 
                                                                                                                
                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ร้องเรียนดว้ยตนเอง 
 

ยตุิ 

แจง้ผลให้ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 
อบต.ท่าชุมพล ทราบ (๑๕วนั ) 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

๔.ร้องเรียนทาง Face book 
 

๓.ร้องเรียนทางโทรศพัท ์
 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

 

๒.ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์อบต.ท่าชุมพล 
 

ไม่ยติุ 

ยตุิเร่ืองแจง้ผูร้้องเรียน 
ร้องทุกขท์ราบ 

 

ไม่ยติุแจง้เร่ืองผู ้                                                                                                       
ร้องเรียน ร้องทุกข ์

                                                                                                                       

ส้ินสุดการดาเนินการรายงานผล 
ใหอ้ าเภอทราบ 

                                                                                                                    



-๗- 
บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอนในการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
          ๑. จดัตั้งศูนย/์จุดรับขอ้ร้องเรียนของหน่วยงาน 
          ๒. จดัทาค าสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการดาเนินการ 
          ๓. แจง้ค  าสัง่ใหผู้รั้บผดิชอบตามค าสัง่ทราบเพือ่ความสะดวกในการประสานงาน การรับและตรวจสอบขอ้
ร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียนที่เขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ
โดยมีขอ้ปฏิบติัตามที่ก  าหนด ดงัน้ี 

 
ช่องทาง 

 

 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
 

 
ระยะเวลาดาเนินการรับขอ้ร้องเรียน 

เพือ่ประสานหาทางแกไ้ข 
 

 
 

หมายเหตุ 
 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง 
ณ ศูนยด์ ารงธรรม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

 
ทุกคร้ังที่มีผูร้้องเรียน 

 

 
ภายใน ๑-2 วนัท าการ 

 

 

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์
WWW.Thachumpon.go.th 

ทุกวนั ภายใน ๑-2 วนัท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศพัท ์
หมายเลข ๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖ 

ทุกวนั ภายใน ๑-2 วนัท าการ  

ร้องเรียนทาง Face book 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

ทุกวนั ภายใน ๑-2 วนัท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๘- 

 (แบบ ๑) 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
                                                                                                                              เขียนที่ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 
                                                                                                                              องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

วนัที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เร่ือง ............................................................................................................................................... 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

             ขา้พเจา้...................................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขที่........................ หมูที่.................. 
ต าบล.................................... อ าเภอ…......................... จงัหวดั............................ โทรศพัท.์.................................. 
อาชีพ.............................................ถือบตัร...............................................เลขที่....................................................... 
ออกโดย............................................วนัออกบตัร..................................บตัรหมดอาย.ุ............................................ 
มีความประสงคข์อร้องทกุข/์ร้องเรียน เพือ่ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล พจิารณาดาเนินการช่วยเหลือ 
หรือแกไ้ขปัญหา ในเร่ือง………............................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
ทั้งน้ี ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ค  าร้องทุกข/์ร้องเรียนตามขอ้ความขา้งตน้เป็นจริง และยนิดีรับผดิชอบทั้งทางแพง่และทาง
อาญาหากจะพงึมี โดยขา้พเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องทุกข/์ร้องเรียน (ถา้มี) ไดแ้ก่ 
๑) ............................................................................................................................. จ  านวน.............ชุด 
๒) ............................................................................................................................. จ  านวน.............ชุด 
๓) .............................................................................................................................. จ  านวน............ชุด 
๔) .............................................................................................................................. จ  านวน............ชุด 
              จึงเรียนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

                                                                               ขอแสดงความนบัถือ 

                                                           (ลงช่ือ) ................................................ 
                                                                   (.......................................................) 
                                                                                   ผูร้้องทุกข/์ร้องเรียน                                                                                                          



-๙- 
                                                 (แบบ ๒) 

 
แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ทางโทรศัพท์) 

                                                                                                                            ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน 
                                                                                                                            องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
                                                        วนัที่.........เดือน.......................... พ.ศ. ........ 

เร่ือง ............................................................................................................................. .................. 

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

               ขา้พเจา้.......................................................... ต  าแหน่ง................................................................................ 
สงักดั....................................................................องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  ไดรั้บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
จาก.....................................................................บา้นเลขที่...................หมู่ที่.................ต  าบล....................................
อ  าเภอ........................................จงัหวดั................................ถือบตัร...........................................................................
หมายเลขบตัร...........................................................เบอร์โทรศพัท.์...........................................................................
วา่มีความประสงคข์อร้องทุกข/์ร้องเรียน เพือ่ให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล พจิารณาด าเนินการช่วยเหลือ 
หรือแกไ้ขปัญหา ในเร่ือง............................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
โดยขออา้ง................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 
.........................................................................................................................................เป็นพยานหลกัฐานประกอบ 
ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบแลว้วา่หากเป็นการร้องเรียนที่ไม่สุจริตผูร้้องอาจตอ้งรับผดิตามกฎหมายได ้

                                                      ลงช่ือ……………………………………ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน 
                                                          (..............................................................) 
                                         วนัที่...............เดือน.........................พ.ศ...............เวลา............................... 
 
 



-๑๐- 
แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ รบ ๗๔๗๐๑(เร่ืองร้องเรียน) /...............                                                    องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                      ถนนโพธาราม-เขาช่องพราน 
                                                                                                                      อ  าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ๗๐๑๒๐ 

                                                                                วนัที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เร่ือง ตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

                 ตามที่ท่านไดร้้องทุกข/์ร้องเรียน (     )ผา่นศูนยรั์บเร่ืองรองเรียนองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  
(     )หนงัสือร้องเรียนทางไปรษณีย ์ (     )ดว้ยตนเอง  (     )ทางโทรศพัท ์ (     )อ่ืนๆ ............................................. 
ลงวนัที่....................................... เก่ียวกบัเร่ือง..................................................................................................…… 
……………………………………………………………………………………………………………………นั้น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ไดล้งทะเบียนรับเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียนของท่านไวแ้ลว้ตามทะเบียนรับเร่ือง 
เลขรับที่................................ลงวนัที่...................................................และองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ได้
พจิารณาเร่ืองของท่านแลว้เห็นวา่ 
(      ) เป็นเร่ืองที่อยูใ่นอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล และไดม้อบหมาย 
         ให้…………………….....................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
(      ) เป็นเร่ืองที่ไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล และไดจ้ดัส่งเร่ือง 
         ให.้...................................................................ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่เก่ียวขอ้งด าเนินการต่อไป  
         แลว้ทั้งน้ี ท่านสามารถติดต่อประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกบัหน่วยงานดงักล่าวไดอี้กทางหน่ึง 
(      ) เป็นเร่ืองที่มีกฎหมายบญัญติัขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ ตาม 
          กฎหมาย .......................................................................................... จึงขอใหท้่านด าเนินการตามขั้นตอนและ 
         วิธีการที่กฎหมายนั้นบญัญติัไวต่้อไป 
                  จึงแจง้มาเพือ่ทราบ 
                                                                               ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                                          (  นายพฒันา  พระเดโช  ) 
                                                               นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
ส านกังานปลดั อบต. (ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน) 
โทร. ๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖ 



-๑๑- 
แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ที่ รบ ๗๔๗๐๑(เร่ืองร้องเรียน) /...............                                                    องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
                                                                                                                      ถนนโพธาราม-เขาช่องพราน 
                                                                                                                      อ  าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี ๗๐๑๒๐ 

                                                                                วนัที่ .......เดือน...................... พ.ศ. ......... 

เร่ือง แจง้ผลการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน 

เรียน ……………………………………………………………….. 

อา้งถึง หนงัสือ อบต.ท่าชุมพล ที่ รบ ๗๔๗๐๑(เร่ืองร้องเรียน) /...............ลงวนัที่.............................................. 

ส่ิงที่ส่งมาดว้ย ๑. ................................................................................................................................................. 
                       ๒. ........................................................................................................................... ..................... 

                 ตามที่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล(ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน) ไดแ้จง้ตอบรับการรับเร่ืองร้องทุกข/์
ร้องเรียนของท่านตามหนงัสือที่อา้งถึงนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ไดรั้บแจง้ผลการด าเนินการจาก 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตามประเด็นที่ท่านไดร้้องทกุข/์ร้องเรียนแลว้ ปรากฏขอ้เทจ็จริงโดย 
สรุปไดว้า่………………………………………………………………………………………………………… 
…................................................................................................................................................. …..................... 
….......................................................................................................................................................................... 
…......................................................................................................ดงัรายละเอียดปรากฏตามส่ิงที่ส่งมาพร้อมน้ี 
ทั้งน้ี หากท่านไม่เห็นดว้ยประการใด ขอใหแ้จง้คดัคา้นพร้อมพยานหลกัฐานประกอบ 
                จึงแจง้มาเพือ่ทราบ 
                                                                            ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                                          (  นายพฒันา  พระเดโช  ) 
                                                               นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 
ส านกังานปลดั อบต.  
 (ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน) 
โทร. ๐๓๒-๒๓๔๑๑๕-๖ 
 



ค าสัง่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
ที่            /๒๕๖๐ 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 

---------------------- 
               ตามที่ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลงความ
ร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เร่ือง การด าเนินโครงการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Integrity and Transparency Assessment)  
หรือ ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดชันีวดั
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
เพือ่ใหก้ารจดัท าแนวทางการปฏิบตัิงานดา้นการร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์จึงแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ประกอบดว้ย 
              ๑. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  ประธานกรรมการ 
             ๒. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  กรรมการ 
             ๓. ผูอ้  านวยการกองคลงั กรรมการ 
             ๔. ผูอ้  านวยการกองช่าง กรรมการ 
             ๕. ผูอ้  านวยการกองการศึกษาฯ กรรมการ 
              ๖. ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคมฯ กรรมการ  
              ๗.หัวหนา้ส านกัปลดั อบต.  กรรมการและเลขานุการ 
ใหผู้ไ้ดรั้บการแต่งตั้งมีหนา้ที่ พจิาณา กลัน่กรอง ศึกษาขอ้มูล น ามาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ือง
ร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่อไป 
              ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
                           สัง่ ณ วนัที่ ๒๙ เดือน ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาส่ังองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
ที่             /๒๕๖๐ 

เร่ือง การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ 
และมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามและประเมินผลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

................................................................ 
                ตามค าสัง่องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ที่          /๒๕๖๐ ลงวนัที่ ๒๙ ธนัวาคม ๒๕๖๐ เร่ืองแต่งตั้ง 
คณะกรรมการจดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เพือ่ 
ใหบ้ริการสาธารณะ บรรเทาทุกข ์บ  ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหนา้ที่ และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ท่าชุมพล เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทีมี่ภาระหนา้ที่รับผดิชอบพื้นที่ จ  านวน ๙ หมู่บา้นในเขตต าบลท่าชุมพล 
ไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติัราชการในส่วนที่เก่ียวขอ้งมาโดยตลอด เพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน
และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
               ดงันั้น เพือ่ประสิทธิภาพและความสมัฤทธ์ิผลของการด าเนินการดงักล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ 
อ านวยความสะดวก และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี อาศยั 
อ านาจตามความในมาตรา ๖๙/๑ แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ และที่ 
แกไ้ขเพิม่เติมถึงปัจจุบนั ประกอบมาตรา ๕๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล จึงไดจ้ดัตั้ง “ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน/
ร้องทุกข”์ ณ สานกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล อ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี พร้อมจดัตูรั้บ 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ติดตั้งไว ้ณ หนา้อาคารที่ท  าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล และขอแต่งตั้งเจา้หนา้ที่
ผูรั้บผดิชอบ ดงัน้ี  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประกอบดว้ย 
               ๑. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นประธานศูนยรั์บเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วาม
ช่วยเหลือขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เก่ียวกบัคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้ง 
              ๒. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นรองประธานศูนยรั์บเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วาม 
ช่วยเหลือขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เก่ียวกบัคณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภาองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล  พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้ง เป็น 
ผูช่้วยเหลือปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในการดาเนินการ ที่ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล มอบหมาย 
              ๓. หวัหนา้ส านกัปลดั เป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วามช่วยเหลือขอ้
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของสานกังานปลดั และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้ง โดยมีเจา้พนกังาน
ธุรการ เป็นเจา้หนา้ที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการ ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของ
ส านกังานปลดัฯ 
 



              ๔. ผูอ้  านวยการกองช่าง เป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วามช่วยเหลือขอ้ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของกองช่าง และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้ง โดยมีนายช่างโยธา เป็น
เจา้หนา้ที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของกองช่าง 
            ๕. ผูอ้  านวยการกองคลงั เป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วามช่วยเหลือขอ้ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของกองคลงั และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้ง โดยมีนกัวชิาการเงินและ 
บญัชี เป็นเจา้หนา้ที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการ ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของกองคลงั 
           ๖. ผูอ้  านวยการกองการศึกษาฯ เป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วามช่วยเหลือ
ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของกองการศึกษาฯ และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้งโดยมีนกัวชิาการ
ศึกษาเป็นเจา้หนา้ที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของกอง
การศึกษาฯ 
           ๗. ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสงัคมฯ เป็นเจา้หนา้ที่รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์และเร่งรัดการใหค้วาม
ช่วยเหลือขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ของกองสวสัดิการสงัคมฯ และเร่ืองที่ผูมี้อ  านาจใชดุ้ลพนิิจแลว้เห็นวา่เก่ียวขอ้งโดย
มีผูช่้วยนกัพฒันาชุมชนเป็นเจา้หนา้ที่/เลขานุการช่วยเหลือ และรับผดิชอบเก่ียวกบังานธุรการซ่ึงอยูใ่นความ
รับผดิชอบของกองสวสัดิการสงัคมฯ 
            ทั้งน้ีใหศู้นยรั์บเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล มีอ านาจหนา้ทีแ่ละวธีิการด าเนิน 
การดงัต่อไปน้ี 
          ๑. รับเร่ืองราวขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์เก่ียวกบัการปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยากหรือปัญหาอ่ืนใดจาก 
ประชาชน หน่วยงาน องคก์รต่างๆ แลว้ท าการประเมิน วเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเบื้องตน้ 
          ๒. ในเบื้องตน้ใหถื้อเป็นความลบัของทางราชการ หากเป็นบตัรสนเท่ห์ใหพ้จิารณาเฉพาะรายที่ระบุหลกัฐาน 
กรณีแวดลอ้มปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
           ๓. ประสานการปฏิบติัใหส่้วนราชการในสงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล ด าเนินการตามภารกิจที่
เก่ียวขอ้งและสามารถขอใหบุ้คคลในสงักดัส่วนราชการนั้นใหถ้อ้ยค  าหรือขอ้มูลเอกสาร หลกัฐานใดๆ เพือ่
ประโยชน์สาหรับการนั้นได ้
           ๔. กรณีที่อาจเก่ียวขอ้งกบัคดี หรืออาจก่อใหเ้กิดเป็นคดีความได ้ใหแ้จง้รายละเอียดเฉพาะที่ส่วนราชการ
เจา้ของเร่ืองจะสามารถน าไปพจิารณาด าเนินการต่อไปได ้โดยอาจมีการปกปิดขอ้ความตามค าร้องบางส่วนก็ได ้
ทั้งน้ีหากส่วนราชการเจา้ของเร่ืองประสานขอทราบขอ้มูลรายละเอียดเพิม่เติมใหพ้จิารณาเป็นรายกรณี 
           ๕. กรณีที่เก่ียวขอ้งกบัเจา้หนา้ที่ของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ใหส่้งเร่ืองให้หวัหนา้ส่วนราชการหรือเหนือกวา่
ส่วนราชการตน้สงักดัของผูถู้กร้อง หรือส่งเร่ืองใหส่้วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอ  านาจหนา้ที่ในการสืบสวนเร่ือง 
ร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
            ๖. ใหพ้จิารณาด าเนินการเป็นกรณีพเิศษเฉพาะเร่ือง ดงัน้ี 
                 ๖.๑  กรณีที่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของประเทศ 
 



                 ๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวติและความปลอดภยัของผูร้้อง ใหส้รุปสาระส าคญัตามค าร้องเฉพาะที่
ส่วนราชการเจา้ของเร่ืองจะสามารถน าไปพจิารณาด าเนินการต่อไปได ้โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้องตน้ฉบบั 
รวมทั้งหากมีความจ าเป็นใหป้ระสานหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพือ่ใหก้ารคุม้ครองผูร้้องเป็นพิเศษรายกรณี ทั้งน้ีหากมี
การประสานขอทราบขอ้มูลรายละเอียดเพิม่เติมใหพ้จิารณาเป็นรายกรณีดว้ย 
          ๗. รายงานผลการปฏิบตัิงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว 
          ๘. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามที่ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ าศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ ประกอบดว้ย 
          ๑. นางสาวส าเนียง  ศิริวาสน์  เจา้หนา้ที่ธุรการ 
          ๒. นายโกเมนท ์ ศูนยน์พพา  ผูช่้วยเจา้หน้าที่ธุรการ 
โดยมีหนา้ที่ ดงัน้ี 
          ๑. รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ลงทะเบียน แยกเร่ือง และส่งเร่ืองใหก้บัส่วนราชการเจา้ของเร่ืองเพือ่ด าเนินการ
ตามอ านาจหนา้ที่ 
         ๒. ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพือ่ให้เขา้ใจง่ายและเกิดความสะดวกในการกรอกเอกสาร 
         ๓. ติดตามความคืบหนา้เม่ือไดรั้บการสอบถามจากประชาชนผูรั้บบริการ 
         ๔. แจง้ผลการด าเนินการใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบ ภายใน ๑๕ วนั  
ใหผู้ท้ี่ไดรั้บแต่งตั้งถือปฏิบติัตามค าสัง่โดยเคร่งครัด ตามระเบียบ อยา่ใหเ้กิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได ้
หากมีปัญหาอุปสรรคใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาโดยทนัที 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทกุข์ ประกอบดว้ย 
        ๑. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  เป็นประธานกรรมการ 
       ๒. รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  กรรมการ 
       ๓. หวัหนา้ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล  กรรมการและเลขานุการ 
ใหค้ณะกรรมการมีหนา้ที่ในการด าเนินการติดตามและประเมินผลแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ก าหนดวธีิการติดตามประเมินผล ตลอดจนด าเนินการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใหท้ราบถึงผลการปฏิบติังานเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์และรายงานผลการติดตามและประเมินผลต่อนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล    
            ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
                                         สัง่ ณ วนัที่            เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 
 
                                                                                        ( นายพฒันา  พระเดโช ) 
                                                                            นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
 

 



ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 
เร่ือง ประกาศใช้แนวทางปฏิบัติเกีย่วกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

......................................... 
                  ตามที่ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไดท้  าบนัทึกขอ้ตกลงความ
ร่วมมือกบักระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เร่ือง การด าเนินโครงการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Integrity and Transparency Assessment)  
หรือ ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยทางส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติเสนอการบูรณาการเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดชันีวดั
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ       
                   องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพลไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
 ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพือ่ใหก้ารจดัท าแนวทางปฏิบตัิ
เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล เป็นไปตามวตัถุประสงค ์จึงประกาศใช้
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์รายละเอียดแนบทา้ยประกาศน้ี 
                    จึงประกาศใหท้ราบโดยทัว่กนั 
                               ประกาศ ณ วนัที่        เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
    
 
                                                                                                  ( นายพฒันา  พระเดโช ) 
                                                                                       นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าชุมพล 


